EL1II Congrés de Turisme de Catalunya es proposa
abordar tematiques de caracter transversal sobre
la dinamica, els reptes i el valor social de
l'activitat turistica a Catalunya que tinguin
especial interés tant per als professionals del
sector com per a la societat en general. Es pretén
que les conclusions del Congreés traspassin les
fronteres dels professionals i permetin obrir un
debat social sobre la importancia i el sentit
col-lectiu del turisme a Catalunya i de Catalunya
com a pais turistic. Els eixos tematics a proposar
son:

 La Innovacio en el sector turistic catala des de
la perspectiva de la incorporacié de tecnologies,
la creativitat i el desenvolupament d’estructures
d’l1+D+i

e La Competitivitat dels establiments turistics
des de la perspectiva de les practiques de gestioé
i de les normatives que condicionen la seva
activitat

* La Promocié de Catalunya com a destinacio i
de les seves destinacions

* La Internacionalitzacio de la empresa turistica
catalana. Estratégies, oportunitats i resultats.

G-

Consell General de Cambres

de Catalunya

PORT AVENTURA
Tarragona

Complimentant la butlleta

o0 bé a través del web www.congresturisme.org

Organitza: Col-laboren:
G, ..... *
DIPUTACIO DE N Ge ralitat de Catalunya PATRONAT DE TURISME
TARRAGONA | llll Departament d'innovacis, ' DE LA DIPUTACIO PortAventura
Consell General de Cambres |  aNg/e Universitats i Empresa DE TARRAGONA.
de Catalunya
Patrocinen:
'1 % §%¢
S |
- 5 LECHE;
ab JFlisa i [ Pasci] |
[— ] - &
cafento Guerra
*
hicopla g Lande sodexo
e JohmsonDiversey e e

\!

11l CONGRES DE TURISME DE CATALUNYA

PORT AVENTURA
26

27

28

novembre

2008

G

Consell General de Cambres
de Catalunya



Dijous, 27 de novembre

Mati
09.30 h CERIMONIA D'OBERTURA

10.30 h CONFERENCIA PLENARIA

Presentacio
Dr. Salvador Antén Clavé
Director Académic del Congrés

La situacio economica actual i el seu
impacte en el sector turistic
11.30 h PAUSA CAFE

12.00 h DEBAT
Participants:

Sr. Angel Diaz
Conseller Delegat/CEQ Advanced Leisure Services

Dra. Marién André
Coordinadora Observatori de Turisme de Catalunya

Sr. Joan Gaspart
Husa

13.00h PRESENTACIO DE LES 4 SESSIONS PREVIES

Innovacio
Sr. Jaume Marimon

Competitivitat
Sr. Josep Graset

Promocio
Sr. Climent Guitart

Internacionalitzacio
Sr. Joan Molas

14.00 h DINAR

Dijous, 27 de novembre

Tarda

De16.30a19 h

SESSIONS PARAL-LELES
Constaran d’un sequit d’exposicions, pausa i debat
entre els assistents

Sessio Innovacio

Dinamitzador:
Sr. Bruno Hallé

Tematica:
Politiques i estrateégies d’innovacio per al sector turistic

Participants:

Sr. Jaume Pons
Instituto Tecnoldgico Hotelero

Sr. Joan Mulet
Director General Fundacio COTEC

Sr. Pere Oliver
Direccio General de Recerca, Desenv. Tecnologic i Innovacié.
Govern de les Illes Balears

Sintesi i coordinacio del debat:
Dr. Jaume Guia

Sessid Competitivitat
Dinamitzador:
Sr. Domeénec Biosca

Tematica:
Claus per a la competitivitat en periodes d’inestabilitat

Participants:
Sr. Damia Serrano
CETT

Sr. Moisés Bonal
PIMEC

Sintesi i coordinacio del debat:
Dr. Ramon Arcarons

Sessio Promocio

Dinamitzador:
Sr. Octavi Bono

Tematica:
Les noves formes d’intermediacid i comercialitzacio

Participants:

Sr. Francisco Carnerero
President ACAV

Sr. Jorn Gieschen
Director de Marketing i estratégia THR

Sr. Mikael Andersson
Vicepresident d’EMEA i Director General d’Expedia.es

Sintesi i coordinacio del debat:
Dr. Lépez Palomeque

Sessio Internacionalitzacio

Dinamitzador:
Sr. Lluis Pujol

Tematica:
Instruments al servei de la internacionalitzacio

Participants:
Sr. Jordi Serret
Director ACC10

Sr. Josep Maria Cervera
Director de ['Area d’Internacionalitzacié Empresarial de la Cambra
de Comerg de Barcelona

Sintesi i coordinacio del debat:
Dr. J.F. Valls

21.30 h SOPAR DE GALA

Divendres, 28 de novembre

Mati

09.30 h LECTURA DE LES CONCLUSIONS DE LES
4 SESSIONS PARAL-LELES

Presentacid:
Sr. Joan Molas

Reflexio:
Dr. José Antonio Donaire
Facultat de Turisme. Universitat de Girona

11.30 h PAUSA CAFE

12.00 h CONFERENCIA DE CLOENDA

Presentacid:

Dr. Salvador Anton Clavé
Director Academic del Congrés

Perspectives del Turisme com a sector estratégic

Sr. Javier Gomez Navarro
Consejo General de Camaras de Comercio

13.00 h CERIMONIA DE CLOENDA
14.00 h DINAR




